ZMLUVA O SPROSTREDKOVANI

uzavreta podla § 642 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

(dalej len ,Zmiuva“)

ZMLUVNE STRANY
Zaujemca:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:
DIC/IC DPH:
Registracia:

Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN / BIC:

(dalej len ,Zaujemca“)
Sprostredkovatel:
Obchodné meno:
Sidlo:
ICO:
Registracia:
Zastupeny:
Bankové spojenie:

IBAN / BIC:
IC DPH:

Dopravny podnik mesta Kosice, akciova spolocnost’
Bardejovska 6, 043 29 KoSice

31701914

SK2020488206

Obchodny register Okresného sudu Kosice |, oddiel Sa,

vloZka &. 599/V

Mgr. Marcel Cop, predseda predstavenstva

Ing. Vladimir Pady$ak, ¢len predstavenstva a generalny riaditel
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

SK36 1111 0000 0066 1018 6006, SWIFT/BIC: UNCRSKBX

TransData s.r.o.

M. R. Stefanika 139, 010 01 Zilina

35741 236

v-Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel Sro, viozka
¢. 69536/L

Ing. Branislav Jurcisin, konatefl

Ing. Karol Gogolak, MBA, konatel

Tatra banka, a.s.

SK42 1100 0000 0026 2519 0579 / TATRSKBX

SK 2020242763

(dalej len ,Sprostredkovatel*)

(Zaujemca a Sprostredkovatel dalej spoloéne aj ako ,Zmluvné strany®).

Zaujemca v ramci svojej Cinnosti zabezpeduje mestski hromadnl verejnli dopravu

v meste Kosice (dalej len ,DPMK") a za tymto U¢elom predava jednorazové cestovné
listky v sulade s podmienkami stanovenymi Zaujemcom predovéetkym na zaklade
prepravnych a tarifnych podmienok Zaujemcu.
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Sprostredkovatel v ramci svojej &innosti prevadzkuje mobilni aplikaciu Ubian (dalej
len ,Mobilnd aplikacia“) prostrednictvom ktorej zabezpedéuje okrem iného
sprostredkovanie predaja virtudlnych cestovnych listkov (dalej len ,vCL“) na zaklade
vseobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP* Mobilnej aplikacie).

Zaujemca ma zaujem o sprostredkovanie predaja vCL pre cestujicich DPMK
prostrednictvom Mobilnej aplikacie za podmienok uvedenych v Zmluve a VOP.

Za UcCelom sprostredkovania predaja vCL, ako aj zG&tovanie prijatych platieb,
Sprostredkovatel uzatvori osobitn(i zmluvu s bankou, ktora prostrednictvom platobnej
brany zabezpeéi vyber peiaznych prostriedkov pre Zaujemcu na bankovy Uget
Sprostredkovatela. Formu, obsah aspésob fungovania platobnej brany urci
konkrétna zmluva s bankou.

Zaujemca berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Sprostredkovatel vystupuje v celom
procese predaja vCL ako sprostredkovatel predaja.

l. PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je vymedzenie podmienok sprostredkovania predaja vCL
Sprostredkovatelom pre Zaujemcu prostrednictvom Mobilnej aplikacie.

Sprostredkovatel zodpoveda za pravnu, technickl a prevadzkovu funk&nost Mobilnej
aplikacie, t.. za technické rieSenie umoziujuce Zaujemcovi uskuto&iiovat' predaj vCL
prostrednictvom Mobilnej aplikacie podla Zmluvy a VOP Mobilnej aplikacie.

V suvislosti s poskytovanim a sprostredkovanim predaja vCL pre Zaujemcu sa
Sprostredkovatel zavézuje zaistit technickG a pravnu kompatibilitu komponentov
s existujucim systémom na predaj cestovnych listkov.

V suvislosti s pinenim predmetu Zmluvy zabezpeti Sprostredkovatel projektové
riadenie, integraciu Mobilne] aplikacie s revizorskymi zariadeniami Zaujemcu, import
a export dat na server Zaujemcu (dalej len ,Back Office*); dalej zabezpecdi softvérovu
integraciu(dalej len ,Sluzby*).

Cena cestovného je uréena v zmysle aktualnych prepravnych a tarifnych podmienok
Zaujemcu. V pripade, ak bude Zaujemca za transakcie uskutoénené prostrednictvom
Mobilnej aplikacie na rozdiel od platieb v hotovosti pozadovat poplatok, alebo naopak
umozni Cerpat zfavu, zavézuje sa vopred o tom informovat Sprostredkovatela.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Sprostredkovatel je opravneny v mene Zaujemcu
vydat' potvrdenie o zaplateni vCL prostrednictvom Mobilnej aplikacie. Doklad musi
mat vSetky predpisané naleZitosti podra pravnych predpisov.

Sprostredkovatel nevstupuje do zmluvného vztahu medzi cestujucim a Zaujemcom,
ktory sa riadi aktualnymi prepravnymi a tarifnymi podmienkami Zaujemcu. Cestovné
zaplatené prostrednictvom Internetového obchodu sa ukladd na bankovom Uéte
Sprostredkovatela, ktory je povinny cestovné previest v celej jeho vyske po
odpocitani provizie Sprostredkovatela podra &lanku Il bod 2 Zmluvy na bankovy Ucet
Zaujemcu na zaklade vyuétovania uskutoéneného vzdy za obdobie od prvého do
posledného dfia v prislusnom mesiaci (kazdé také obdobie dalej len ,Zu&tovacie
obdobie”). Sprostredkovatel je povinny vyhotovit' a zaslat Zaujemcovi vyuctovanie do
5 (piatich) pracovnych dni od konca prislusného Zuétovacieho obdobia.
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10.

Sprostredkovatel méze zaslat' vylcétovanie aj prostrednictvom emailu na adresu:
predpredaj@dpmk.sk a efaktury@dpmk.sk. Sprostredkovatel je povinny previest
finanéné prostriedky Zaujemcu na jeho Ucet v lehote 5 (piatich) pracovnych dni od
vyhotovenia vyuétovania.

Sprostredkovatel je opravneny zadrzat reklamovanu &ast finanénych prostriedkov
v pripade opravnenej reklamacie transakcie uskutoénenej prostrednictvom Mobilnej
aplikacie drzitelom platobnej karty, vydavatefom platobnej karty, a to az na dobu 180
dni. Zaujemca berie na vedomie, Ze v pripade ak banka odmietne preplatit finanéné
prostriedky, ktoré boli na uéet Sprostredkovatela pripisané bezddévodne a nesporne
omylom, alebo z dévodu Ze nebude mozné preukazat ucast pravoplatného drzitela
platobnej karty na danej transakcii nema Zaujemca narok pozadovat prevedenie
zadrzanych finanénych prostriedkov v reklamovanej vy$ke na bankovy Gcet
Zaujemcu. V pripade, ak si banka uplatni inkaso/narok voé&i Sprostredkovatelovi
podlfa predchadzajucej vety po skonéeni tejto Zmiuvy, zavazuje sa Zaujemca
nahradit Sprostredkovatelovi takto inkasovanu/uhradenu sumu. Reklamacie budu
vybavované Sprostredkovatefom, podfa platnych zverejnenych verejnych
obchodnych podmienok mobilnej aplikacie.

Zaujemca je opravneny v zaujme propagacie a zviditelnenia mozZnosti zaklpenia vCL
prostrednictvom Mobilnej aplikacie vykonat' prisluéné marketingové a reklamné ukony
v rozsahu zverejnenia moznosti nakupu vCL cez Mobilnu aplikaciu na web stranke,
formou letakov, vyvesiek na predajnych miestach a vo vozidlach Zaujemcu. Zaroven
Zaujemca suhlasi, Zze Sprostredkovatel je opravneny vykonat rovnaké ukony na ucely
marketingu a reklamy, na vlastné naklady.

Predmetom Zmluvy nie je dodanie licencie k Mobilnej aplikacii. VS$etky majetkové
prava k Mobilnej aplikacii a suborom ldajov a databazam, ktoré sa vytvaraju v ramci
Mobilnej aplikacie a pri jej pouzivani, ako aj prava zhotovitela takychto databaz,
vykonava Sprostredkovatel.

1. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Vsetky platby za predaj vCL budu realizované prostrednictvom Mobilnej aplikacie na
osobitny bankovy ucet Sprostredkovatela zriadeny pre potreby Mobilnej aplikacie.
Sprostredkovatel sa zavazuje vramci Cinnosti na zaklade Zmiuvy vykonavat
parovanie a identifikacie doslych platieb nad uréenymi Guétami a vysledky zasielat bez
zbyto&ného odkladu Zaujemcovi.

Provizia za sprostredkovanie predaja vCL sa vypot&itava zfinanéného objemu
transakcii zu¢tovanych bankou cez platobnu branu Mobilnej aplikacie, ktoré cestujtci
vykonaju v priebehu Zuétovacieho obdobia prostrednictvom Mobilnej aplikacie, a to
vo vyske 5,7 % z celkového finanéného objemu transakcii zUétovanych bankou cez
platobnu branu Internetového obchodu, minimalne 200 EUR bez DPH za Zuétovacie
obdobie. K vypoditanej vySke provizie bude pripocitana dar z pridanej hodnoty podia
platnej legislativy.

Zmluvné strany sa zarovef zavazuju po 6 (Siestich) mesiacoch od nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy v dobrej viere rokovat o prehodnoteni vysky Provizie.

Provizia Sprostredkovatela podla Zmluvy zahffia &innosti Sprostredkovatela
vykonavané podla Zmluvy, komplexnu technologickl vybavenost Sprostredkovatela
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na vykon ¢&innosti podfa Zmluvy (server, aplikaéné, programové vybavenie,
technologické rozhrania), helpdesk a vybavovanie reklamacii.

Kazda faktura Sprostredkovatela musi obsahovat’ véetky naleZitosti v zmysle zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

V pripade omeskania s prevedenim finanénych prostriedkov podla ¢&lanku | bod 7
Zmluvy je Sprostredkovatel povinny zaplatit' Urok z omes$kania vo vyske 0,02% za
kazdy defi omeskania. Omeskanie prevedenia finanénych prostriedkov je
povazované za podstatné porusenie zmluvy.

. DOVERNOST INFORMACIi A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Pokial prislusné pravne predpisy alebo dohoda Zmluvnych stran neuréuja inak,
Zmluvné strany sa zavazuju nespristupnit bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej Zmluvnej strany obsah tejto Zmluvy, ani Ziadne informacie ziskané pri plneni
tejto Zmluvy, Ziadnej osobe, s vynimkou (i) svojich pravnych poradcov, auditorov (ii)
ak tak vyzaduje rozhodnutie verejného organu, (iii) ak je to nevyhnutné na pinenie
tejto Zmluvy, alebo (iv) ak je to nevyhnutné na uplatnenie narokov vyplyvajucich
z tejto Zmluvy vocCi druhej Zmluvnej strane, a aj v takom pripade vzdy len v
nevyhnutnom rozsahu a tak, aby tym neprimerane nezasiahli do opravnenych
zaujmov druhej Zmluvnej strany. Zmluvné strany sa tieZz zavazuju nepouzit informacie
podla predchadzajlcej vety pre viastny prospech, ani prospech tretich stran.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze pri plneni tejto Zmluvy méze déjst k Ukonom,
ktoré predstavuju spracuvanie osobnych Udajov v zmysle prisluénych véeobecne
zavéaznych pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych Udajov; Zmluvné strany sa
zavazuju dodrziavat v8etky povinnosti, ktoré im v suvislosti s takymto spractivanim
moézu vzniknut.

Zmluvné strany sa. navzajom zavazuju si poskytnut vSetku potrebni suéinnost pri
uskuto€novani opatreni na zabranenie uniku alebo zneuzitiu dat o drziteloch
platobnych kariet av pripade potreby uskutocnit opatrenia poZadované najmi
Sprostredkovatelom na zabranenie Uniku alebo zneuzitiu dat o drziteloch platobnych
kariet.

V pripade, ak ddjde k Uniku dat o drzitefoch platobnych kariet zo systému v désledku

poruSenia povinnosti podla bodu 3. tohto ¢lanku Ill. Zmluvy, zmluvné strany su
povinné nahradit Skodu, ktora tym druhej zmluvnej strane v tejto stvislosti vznikne.

V. TRVANIE ZMLUVY
Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itu. Kazda Zmluvna strana je opravnena Zmluvu
ukoncit vypovedou s vypovednou lehotou 6 (Sest) mesiacov, ktora zadina plynat
dfiom dorudenia vypovede druhej Zmluvnej strane.
Zmluvu je dalej mozZné okrem vyssie uvedenych ukonéit’ aj nasledujlcimi spésobmi:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran ku diiu uréenému v takej dohode,

b) odstupenim od Zmluvy v pripade podstatného porusenia zmluvnej povinnosti
a jeho neodstranenia ani v primeranej dodato¢nej lehote poskytnutej v
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pisomnom upozorneni, a to ku dfiu doru¢enia oznamenia o odstlpeni druhej
Zmluvnej strane.

V. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli doru€ovat vSetky oznamenia alebo pisomnosti
osobne proti podpisu, postou doporucene alebo kuriérom. Pisomnost odoslana na
adresu Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy alebo na adresu naposledy
pisomne oznamenu Zmluvnou stranou sa povazuje za doruéenu aj ked je vratena
odosielatelovi ako nedorucena. V pripade, ak to tato Zmluva vyslovne umoznuije, je
mozné oznamenia a pisomnosti podla tejto Zmluvy doruéit’ aj prostrednictvom emailu

Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobitne v otdzkach vylétovania, fakturacie a inych
finan¢nych otazkach vyplyvajlcich z tejto Zmluvy su kontaktné osoby nasledovné:

Za Zaujemcu: Za Sprostredkovatela:

Dopravny podnik mesta Kosice, TransDatas.r.o.
akciova spoloénost

Ing. Matus$ Priganc Ing. Martin Kuchar¢ik
email: matus.priganc@dpmk.sk email: kucharcik@transdata.sk

Akékolvek oznamenie alebo zasielka sa bude povazovat za dorudenu: ak bolo
podané osobne alebo odoslané kuriérskou sluzbou, odovzdanim takého oznamenia
zamestnancovi i inému opravnenému zastupcovi adresata alebo podpisanym
potvrdenim o prijati takého oznamenia zamestnancom & inym opravnenym
zastupcom adresata, pripadne odmietnutim prevzatia takého oznamenia
zamestnancom &i inym opravnenym zastupcom adresata.

Ak niektorda zo Zmluvnych stran vyuzije viac nez jeden z vy$$ie uvedenych spdsobov
doruCovania oznameni podla tejto Zmluvy, ma sa za to, Ze adresat obdrzal prislu§né
vyhlasenie vten z vysSie uvedenych dni doruéenia, ktory nastal skér. V pripade
zmeny adresy na dorudovanie alebo prislu$nych kontaktnych oséb sa Zmluvné strany
zavézuju bezodkladne informovat o takejto zmene druh( Zmluvnu stranu.

Zmeny a doplinky tejto Zmluvy sU platné len ak su vykonané pisomnou formou a
podpisané oboma Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva sa riadi pravom Slovenskej republiky.

Zmluva nadoblda platnost dhom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a Géinnost driom jej zverejnenia na internetovej stranke Zaujemcu.
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Za Sprostredkovatela:

LI - /e -
V Ziline, dha A<l LY

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze udaje uvedené v Zmluve su pravdivé a aktualne a
zavazuju sa vzajomne bez meskania oznamit' druhej zmluvnej strane kazdu zmenu,
ktora by mohla mat vplyv na plnenie zmluvnych zavazkov. Su si vedomi, Ze pri
neoznameni takejto skuto€nosti budu znasat nasledky, ktoré mézu druhej zmluvnej
strane z neznalosti tychto udajov vzniknut.

Zmluvné strany vzajomne vyhlasuju, ze su opravnené tuto Zmluvu podpisat, Ze svoju
volu uzavriet tuto Zmluvu prejavili slobodne, vazne a bez omylu a tato Zmluva nebola
uzavreta v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, Zmiuvu si preditali, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu tato Zmluvu podpisali.

Zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) rovnopisoch. Kazda Zmluvna strana obdrzi 2
(dva) rovnopisy.

Za Zaujemcu:

f

V Kosiciach, diia_<>- b 241

" i 4

e —

Ing. Branislav Jurisin
riaditel, konatel

Ing. Karol Gogoldk/MBA
Konatel

TransData s.r.o.
M.R. Stefanika 139
01001 Zilina @

I€0: 35741236, IC DPH: SK2020242763

!’ gr. Marcel Copé?
- /predseda predstatenstva

Ing. Viadimir Pi?dyéak
¢len predstavenstva a generalny riaditel

Degravng podnik mesta Kollce
akclovad spoloé&nost
Bardejovskd 6

043 29 KOSICE 1
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